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Quel est I'impact de I'innovation et de I'intégration des TIC sur les
performances a I'export des PME ?

e Marjorie Lecerf, professeure associée a Paris School of Business

Les recommandations stratégiques de La Fabrique de I'Exportation

PRIORITE

Investir d'abord dans linnovation, avant les TIC

Sans activité d'innovation suffisante, la digitalisation seule n'augmente pas
lintensité des exportations d'une PME.

R&D

Renforcer ses activités de R&D pour soutenir I'export

Les ressources technologiques développées en R&D nourrissent & la fois
linnovation et la croissance a l'international.

FINANCEMENT

Solliciter les aides publiques a l'innovation et au financement

Ces deux leviers ont démontré un impact mesurable sur lintensité des
exportations des PME frangaises.

LANGUES

Renforcer la maitrise des langues étrangéres en interne

Cette compétence reste un facteur de performance & l'export identifié de
maniére constante dans les études empiriques.

LA FABRIQUE DE

L'EXPORTATION

SEQUENGAGE

Déployer les TIC une fois l'innovation installée

ERP et e-CRM deviennent de vrais accélérateurs d'export seulement lorsquils
s'appuient sur une base innovante solide.

RESEAU

Mobiliser en priorité les dispositifs publics liés au réseau

Ce type de soutien a un effet direct sur la probabilité méme de se lancer dans
l'export.

DIRIGEANT

Cultiver dynamisme et ouverture internationale a la direction

Ces traits du dirigeant influencent significativement le développement &
l'export, davantage que sa seule expérience internationale.
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