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PME : comment mobiliser la connaissance export pour réussir a
I'international ?

e Raluca Mogos Descotes, maitre de conférences a I'Université de Lorraine

Les recommandations stratégiques de La Fabrique de I'Exportation

SOURCES

Privilegier les clients étrangers comme source diinformation

lls restent la source la plus fiable et la plus utilisée par les PME pour
comprendre les marchés visés

PROCESS

Structurer 'acquisition et l'intégration de l'information

Des procédures claires de collecte et d'assimilation renforcent directement la
capacité a transformer linformation en décision

INNOVATION

Traduire l'information client en nouvelles offres

Les retours terrain permettent de lancer des innovations produits répondant
précisément aux besoins identifiés a l'export.

CULTURE

Valoriser en interne l'internationalisation comme réussite

Le poids du systtme de valeurs sur les décisions internes influence
directement la performance export de lentreprise.
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TERRAIN

Miser sur les salons et les agents commerciaux

Ces canaux informels apportent une connaissance export souvent plus
exploitable que les sources institutionnelles structurées.

EXPERIENCE

Capitaliser sur les situations déja rencontrées

Lexpérience internationale accumulée permet dexploiter une nouvelle
information par analogie avec des cas similaires.

COORDINATION

Fluidifier la communication interne sur l'export

Méme centralisée et informelle, une bonne coordination améliore nemtement
l'exploitation de |a connaissance export.
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