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Piggybacking : le défi de la confiance et du partage de
connaissances

COMPLEMENTARITE

Choisir un partenaire non concurrent aux produits
complémentaires

Rider et carrier doivent viser les mémes clients finaux sans jamais se
cannibaliser sur leur offre respective

INCITATION

Aligner les motivations du middle management

Des systéemes dincitation internes évitent que les équipes terrain freinent la
vente du produit du partenaire.

VIGILANCE

Surveiller les risques de cannibalisation interne

Si la solution du rider concurrence I'activité historique du carrier, ses équipes
SEeront peu motivées a la vendre.

APPRENTISSAGE

Exploiter le piggybacking comme accélérateur de
connaissance marché

Ce partenariat permet d'apprendre rapidement les attentes et spécificités des
marchés étrangers visés.

LA FABRIQUE DE
L'EXPORTATION

e Stephen Mark Rosenbaum, professeur a I'Université de Syddansk

Les recommandations stratégiques de La Fabrique de I'Exportation

PILOTAGE

Créer un groupe de pilotage dédié a l'alliance

Un comité conjoint facilite l'échange d'individus clés et le suivi rapproché de la
collaboration dans la durée

CONFIANCE

Anticiper la méfiance liée au pariage de connaissances

Clarifier dés le départ les limites du partage d'informations exclusives réduit
les risques de blocage ultérieur.

ENGAGEMENT

S'assurer de I'engagement réel du porteur

Un carrier au portefeuille large peut vite délaisser un produit annexe s'il ne
trouve pas dintérét suffisant a le pousser.
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