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Les outils numériques : de puissants leviers a mobiliser pour
I'export
e Manon Enjolras, enseignante-chercheuse au laboratoire ERPI

Les recommandations stratégiques de La Fabrique de I'Exportation

TRANSFORMATION

Anticiper une transformation globale, pas une transition

Le numérique impacte simultanément marketing, vente et gestion interne :
mieux vaut le planifier comme un saut global.

VEILLE

Rester dans le train du first mover numérique

Une prézence digitzle minimale est devenus un prérequiz @ il faut rester
proactif pour ne pas geffacer du marché.

COMMUNICATION

Adapter sa présence digitale 4 chague marché cible

Choisir entre une vitrine mondiale ou des comptes locaux dépend de la
proximité recherchée avec chagque clientéle.

PARTENARIATS

S'appuyer sur des experts et accélérateurs régionaux

Faire appel & des prestataires ou stari-up spécizlisées accélére l'acquisition
de compétences numérigues.

TALENTS

Recruter des profils hybrides export et digital

Un directeur du développement international daoit désormiais maitrizer autant
l'export que le marketing numériqua.

LA FABRIQUE DE
L'EXPORTATION

INVESTISSEMENT

Amortir les investissements par le volume ou la qualité

Econemies d'échelle ou différenciation qualitative permetient de supparter le
coiit des outils numeérigues.

CYBERSECURITE

Décider clairement ce qui se protége et se partage

Une palitique de zécurization adaptée limite les risques liés & la reproduction
de designs ou de savair-faire.

CONTENU

Nourrir sa communication de contenus experts

Webinaires, livres blance et cutils de web analytics renforcent la crédibilité et
mesurent [efficacité des actions.

SERVITISATION

Associer des services aux produits vendus

Maintenance prédictive, formationa en ligne ou documentation numeérigue
créent une différenciation durable.
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