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Internationalisation des PME de services : des défis spécifiques

e Lasse Torkkeli, professeur a I'Université de technologie de Lappeenranta

Les recommandations stratégiques de La Fabrique de I'Exportation

DIAGNOSTIC

Identifier les défis propres aux PME de services

Les bonnes pratiques des PME industrielles ne g'appliquent pas : un service ne
sa stocke ni ne s'exporte comme un bien.

DIGITALISATION

Numériser au maximum la chaine de valeur

Moins dépendantes de la legistique physigue, les PME de services digitalisées
gagnent en résilience face aux chocs externes.

ANTICIPATION

Préparer des plans d'urgence alternatifs

Identifier les opérations les plus critiques et prévoir des sceénarios adaptés a
différents chocs limite limpact d'une crize.

PROGRESSIVITE

Sinternationaliser prudemment, 3 I'échelle régionale

Une expansion trop rapide peut nuire & la rentabilité ; misux vaut avancer par

étapes, sans changer de business model.

RESILIENCE

S'appuyer sur l'international pour amortir les crises

Adapier ses ressources aux restrictions locales permet auwx PME de services
de mieux résister gu'en restant dépendantes du marché domestique.
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REPUTATION

Construire sa réputation sur les marchés cibles

Sans support tangible & montrer, la margue et la notoriete deviennent le

principal levier de confiance & linternational.

RISQUES

Analyser les risques avant de s'engager

L'orientaticn entreprensuriale favorize linternationalisation, mais une prize de

risque exceszive peut menacer la survie de l'entreprize.

RECRUTEMENT

Prioriser les compétences plutdt que la créativité

Pour g'internationaliser, mieux vaut s'appuyer sur le savoir-faire des équipes
que sur leur seule capacite dinnovation.

SEQUENGCAGE

Internationaliser avant dinnover

Deployer des szervices existantz sans les adapter reduit les risques ;

linnavation peut intervenir dans un second temps.
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