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Internationalisation : comment les PME familiales peuvent
surmonter leurs limites

e Antonio Majocchi, professeur a I'université Luiss Guido Carli de Rome

Les recommandations stratégiques de La Fabrique de I'Exportation

POSITIONNEMENT

Valoriser les atouts propres a la gouvernance familiale

Horizon de long terme, qualité des produits et relations fidéles avec les
partenaires constituent un avantage concurrentiel durable.

REPUTATION

Miser sur la confiance construite dans la durée

Des améliorations patientes plutdt qu'une innovation ponctuelle renforcent la
crédibilité de la marque a l'international.

OUVERTURE

Recruter un manager externe spécialisé a l'export

Son expertise, son expérience et son réseau accélérent le développement sur
les marchés de grande consommation.

DIGITALISATION

Investir dans les technologies et les compétences IT

Les relations directes, longtemps un atout, doivent désormais s'appuyer sur de
solides outils numériques.

LA FABRIQUE DE
L'EXPORTATION

STRATEGIE

Construire une stratégie de niche globale

Un produit de qualité reconnue attire les clients & moindre codt, sans
adaptation locale ni implantation sur chaque marché

RELATIONS

Entretenir des liens étroits avec fournisseurs et clients

Ces relations de long terme permettent un meilleur service et favorisent le
codéveloppement de produits.

GOUVERNANCE

Ouvrir le capital pour renforcer I'effet du management externe

Leffet positif du manager externe sur l'export augmente avec l'étendue de
l'ouverture actionnariale.

DIVERSIFICATION

Anticiper la recomposition des chaines de valeur

La volonté des grands groupes de sécuriser leurs approvisionnements profite
aux PME familiales régionales.
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