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Comment les PME peuvent-elles développer et améliorer leur
stratégie internationale de vente en ligne ?

e Emilia Rovira Nordman, professeure a I'Université de Malardalen

Les recommandations stratégiques de La Fabrique de I'Exportation

DIAGNOSTIC

Identifier les défis propres au e-commerce international

Ressources limitées, colis technologiques et changement de logique
commerciale freinent souvent les PME au business model déja établi.

ACTIFS

S'appuyer d'abord sur sa notoriété existante

Une marque déja connue sur les marchés étrangers peut ='appuyer sur zon

rézeau et =a réputation pour lancer zon modéle en ligne.

MARKETING

Développer des capacités de suivi du marché

Une présence continue sur le marche permet dgjuster offres et
communications aux attentes locales des clients.

LOGISTIQUE

Sécuriser paiements et livraisons a l'international

Des options de paiement pratiques et des livraizons rapides conditionnent la

confiance des consommateurs étrangers.

STRATEGIE

Choisir le modéle adapté a sa propre réalité

Actifs, marche ou capacités numeériques : chaque PME dait trouver [archeétype

cohérent avec ses slouts specifigues.

LA FABRIQUE DE
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INVESTISSEMENT

Réaliser des investissements initiaux ciblés

Prendre des risques calculés sur un site ou une plateforme dédiée facilite
l'accés direct aux données et aux clients.

PARTENARIATS

Faire appel & des distributeurs en ligne externes

Cez partenzires zccélérent lzceds aux clients internationaw:, mais privent

I'entreprize de données directes sur za clientéle.

DIGITAL

Construire de véritables capacités commerciales numériques

Aligner lez fonctionnalités technalogiques =ur les besains des clients reste le

facteur le plus determinant de performance en ligne.

DIFFERENCIATION

Se démarquer nettement de la concurrence locale

Produit, concept commeercial ou service doivent offrir une valeur distincte pour

convaincre sur un marché déja occupé.
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