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Masterclass du 26 juillet 2023

Comment les PME geérent-elles les risques a l'export ?

e Josée St-Pierre, professeure a I'Université du Québec a Trois-Rivieres

Les recommandations stratégiques de La Fabrique de I'Exportation

DIAGNOSTIC

Distinguer risque pergu et risque pertinent
Identifiez les sources de risque réelles avant de décider quelles actions mettre
en place.

PARTENAIRES

Vérifier la fiabilité des partenaires étrangers

Visitez le pays visé et développez vos réseaux avant de vous engager avec un
partenaire commercial.

PILOTAGE

Mesurer régulierement les impacts financiers de I'export

Suivez vos indicateurs pour corriger rapidement toute déviation de
performance.

ORGANISATION

Sortir la gestion des risques de son silo

Mobilisez plusieurs profils, finance, production, marketing, RH, plutét qu'un
seul département isolé.
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PROSPECTION

Sécuriser la phase de prospection

Multipliez visites, salons et études de marché pour réduire les risques
d'identification des bons clients.

LOGISTIQUE

Combler les lacunes en logistique internationale

Formez vos équipes ou recourez & un prestataire pour sécuriser douane,
transport et emballage.

POSTURE

Adopter une gestion des risques active plutdt que passive

Les PME les plus actives visent des marchés plus éloignés et affichent une
meilleure performance globale.
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