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Combinaison de produits et de services et son impact sur
l'internationalisation de I'entreprise

Sydney

DIAGNOSTIC

Décomposer son offre en composants

Identifiez ce qui, dans votre produit, est un bien separable et ce qui exige une
interaction directe avec le client.

MOBILITE

Envisager l'exportation par la mobilisation de personnels

Envoyez temporairement vos experis chez le client plutdt que dinvestir
directement sur chague marché.

COMBINAISON

Panacher les modes d'entrée selon les composants

Combinez export, filiale locale et transmission électronique selon la nature de
chaque partie de votre offre.

CREATIVITE

Compenser le manque de ressources par l'agilité

Face & des moyens limités, combinez plusieurs modes d'entrée plutdt que de
vous limiter & un seul modéle standard

LA FABRIQUE DE
L'EXPORTATION

e Robert Jack, professeur de management a la Macquarie Business School de

Les recommandations stratégiques de La Fabrique de I'Exportation

SEPARABILITE

Distinguer service séparable et inséparable

Un service inséparable impose une présence ou une intervention directe
auprés du client, contrairement & un service séparable.

CIBLAGE

Prioriser des marchés a portée dintervention rapide

Choisissez des marchés que vos équipes peuvent rejoindre rapidement pour
honorer vos engagements de service.

REACTIVITE
Garantir un temps de réponse au client, pas une présence
permanente

Rassurez le client sur votre capacité a intervenir vite, sans nécessairement
vous implanter durablement sur place
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